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Emittente: 
ASSICURAZIONE 

QUALITÀ  

 
Oggetto: 

RICHIESTA RMA (RESO MERCE AUTORIZZATO)  -            
RMA  PROCEDURE (AUTHORIZED RETURNS) 

Data Emissione: 
 
 
 
 

 ___ / ___ / ___ 
 

11/07/2011 – Mod. OQ7.2AMO10 - V.M.C. s.p.a.: Proibita la diffusione e la riproduzione anche parziale 

DATI GENERALI     -     GENERAL  DETAILS 
* Dettagli Cliente : 

* Customer’s Details :  
 

*  = Dati obbligatori come da disposizioni Circolare nr.05/08 
rintracciabili nell’etichetta VMC (vedi sotto) 

*  = Compulsory details as per VMC Communication no.05/08 
indicated on VMC label (see below)              

 

            Etichetta standard VMC / Standard VMC label   
 
 

����  Codice / Part No. 
 

���� N° Lotto / Batch No. 
 

���� Matricola  / Serial Number  
(Solo su gruppi vite e pack smart / 
Only for air-end and pack smart) 

 

DETTAGLI  MERCE     -     GOODS  DETAILS 
*Q.TA’ 

*Q.TY 

���� * CODICE : 
���� * PART  NO. : 

 MODELLO: 

MODEL : 

���� * N° LOTTO: 
���� * BATCH NO. : 

����  *MATRICOLA: 
����  *SERIAL NUMBER: 

ORE  FUNZIONAMENTO : 

WORKING HOURS : 

      

* DESCRIZIONE  PROBLEMA/GUASTO     -     * DAMAGE  DESCRIPTION 

 

 

*Q.TA’ 

*Q.TY 

���� * CODICE : 
���� * PART  NO. : 

 MODELLO: 

MODEL : 

���� * N° LOTTO: 
���� * BATCH NO. : 

����  *MATRICOLA: 
����  *SERIAL NUMBER: 

ORE  FUNZIONAMENTO : 

WORKING HOURS : 

      

* DESCRIZIONE  PROBLEMA/GUASTO     -     * DAMAGE  DESCRIPTION 

 

 

*Q.TA’ 

*Q.TY 

���� * CODICE : 
���� * PART  NO. : 

 MODELLO: 

MODEL : 

���� * N° LOTTO: 
���� * BATCH NO. : 

����  *MATRICOLA: 
����  *SERIAL NUMBER: 

ORE  FUNZIONAMENTO : 

WORKING HOURS : 

      

* DESCRIZIONE  PROBLEMA/GUASTO     -     * DAMAGE  DESCRIPTION 

 

 

* DETTAGLI  COMPILANTE     -     * SIGNER’S  DETAILS : 
INDIRIZZO E-MAIL  (DOVE RICEVERE L’ASSEGNAZIONE DEL NR.RMA) 

                               E-MAIL ADDRESS (TO  RECEIVE  THE  RMA NO.) 
FIRMA  COMPILANTE 

SIGNER’S  SIGNATURE 
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